InnerFly e Change Partnership: nasce il Coaching ‘

| Coaching & linnovativo progetto di con-

sulenza e formazione che nasce dall espe-

rienza di The Change Partnership (nata
diedi anni fa, conta pit di 100 coach a livello
mondiale e ha rapporti con oltre 500 azien-
de sparse nel mendo, tra cui le prime 50 pil
importanti societa&del FTSE100 di Londra) e
di Innerfly Consuiting, societa italiana spe-
cializzata nel settore della formazione, del
Coaching e nella gestione delle risorse uma-
ne. «ll Coaching - afferma Maurizio Varini,
che fa parte del management della societa
ed é esperfo coach aziendale certificato e ac-
creditato presso The Change Partnership, e
membro della International Coach Federa-
tion (ICF) - aiuta a migliorare le prestazioni
grazie a un meccanismo che sfida i business
leader a raggiungere il loro massimo, indivi-
dualmente e collettivamente. |l Coaching si
concentra su fatti e situazioni lavorative reali,
evitando astrazioni o scenari stile aula scola-
stica, in modo da fornire un apprendimento
concreto fortemente orientato al raggiungi-
mento di risultatl tangibili. Basato su incontri
individuali tra manager e coach, §i articola at-
fraverso una serie di conversazion| legate al-
la vita professionale del singolo cliente. Si trat-
ta quindi di un *percorso su misura”, proget-
1ato e sviluppato tramite strategie e azioni che
nascono da eventi e decisioni quotidiane, ri-
flesse nelle conversazioni tra manager e coa-
ch. Non e semplice dare una definizione uni-
voca del termine “Executive Coaching”, o
meglio, in ltalia non € ancora stato trovato un
sinonimo che, tradotto, abbia un significato ri-
conducibile allinterpretazione americana,
dove appunto questa idea e nata e si e diffu-
S Con enorme successo. In generale, si pua
identificare |Executive Coaching con la me-
todologia formativa che permette ai mana-
ger e ai dirigenti aziendali di apprendere tec-
niche e strumenti innovativi che consentono
loro di ottenere un costante miglioramento di
performance, sia a livello personale che pro-
fessionale, esprimendo al massimo il proprio
potenziale di business leader. L'Executive
Coaching & dunque un percorso formativo
altamente personalizzato destinato allevolu-
zione dei professionisti, che, grazie al supper-
to di un interlocutore competente e di fidu-
cla, possono lavorare su temni di business ri-
senvati e complessi».

L'obiettivo del progetto, di cui sono part-
ner Maurizio Varini e Silvia Tassarott, an-
{ chessa esperta coach aziendale, e di accre-
| scere e accreditare sempre pit la-cultura del

E¥T tsoansione 10/2003

RAPFPORTO FORMAZIONE

coaching presso grandi strutture aziendali ita-
liane. «Siamo partiti con aziende multinazio-
nali - afferma Tassarotti - come Sara Lee, Pi-
relli, Vodafone, Crédit Suisse, HP, che gia
avevano conoscenza ed esperienza di un
modello di formazione e consulenza come il
coaching. In particolare, molto interessante &
stato il rapporto con Sara Lee, all'interno di
un progetto europeo mirato a offrire ai clien-
ti gualcosa che coprisse interamente le loro
esigenze dilingua e cultura, attraverso un ap-
proccio personalizzato volto a definire gli
obiettivi. Negli Stati Uniti e in Inghilterrail coa-
ching e gia consolidato. |l coach & addirittura
un benefit, un plusvalore fondamentale per |l
manager sulle cui potenzialita si intende in-
vestire, Siamo certi che presto questo stru-
mento si affermera anche in ltalia».

Oltre a erogare |Executive Coaching, The
Change Partnership ltaly ha introdotto un
percorso di formazione rivolto ai manager
che scoprono la potenzialita di diventare es-
si stessi coach per la gestione dei gruppi del-
la propria azienda. «La "Coaching Academy”
- dice Varini - € un percorsa di formazione
altamente innovativo. L' Accademia & stata
creata per rispondere alle applicazioni chiave
del Coaching e offre percorsi di formazione
volti a creare la cultura dellapprendimento
continuo e del feedback costruttivo, a far cre-
scere coach intemi all'azienda e a sviluppare
lo stile di leadership e le competenze deima-
nager come coach. Le conoscenze acqulisite
risultano fondamentall per gestire cambia-
menti aziendali (fusioni, acquisizioni, spin-off,
cambiamenti generazionali), potenziare |a
forza commerciale, fidelizzare risorse chiave
e di alto potenziale e sviluppare una leader-
ship efficace».

Decolla
I'e-learning

a crescente attenzione di nu-

I merose imprese verso le piat-

taforme di e-learning & dovuta

alla possibilita di aumentare la velo-

cita con cui diffondere la conoscen-
za all’interno dell’impresa.

Siintende per e-learning il sistema
didattico di servizi di formazione
attraverso supporti interattivie
multimedialj, come personal com-
puter, software, internet, Cd-Rom,
che fornisce e facilita servizi e ope-
razioni di autoformazione (attraver-
so corsi in rete), di Instructor-led
(autoformazione con la possibilita
di interagire con un istruttore ¢ con
gli aleri partecipanti al corso), di
briefing (muragcndo con presenta-
zioni trasmesse lwe”), amministra-
zione (attenzione ai progressi dello
studente durante il corso stesso).
Questo risultato non puo essere ot-
tenuto attraverso 1 corsi su Cd-Rom
che poco hanno a che vedere con il
concétto di e-learning poiché non
garantiscono I'interattivita del pro-
cesso formativo.

Nell’e- laaming il 2002 ha visto
I’Italia correre piu veloce rispetto a
Francia, Germania ¢ Gran Bretagna,
proprio perché finora il nostro Pae-
se accusava un forte ritardo nell’as-
sorbire e utilizzare i fondi europei,
Oﬂgl le stime parlano di un giro
d’affari di circa 300 milioni di euro,
a Frunt:. dei 20 milioni di euro del
2001. L’e-learning si pufone co-
munque come strumento dal poten-
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Un libro di Silvia Tassarotti per capire
i segreti e le strategie del manager attraverso il coaching

al 22 settembre & in libreria il vo-
Dlume. edito dal Sole240re, "Coa-

ching, segreti e strategie del ma-
nager di successo per valorizzare i talen-
ti e motivare lefisorse umane”.

L'autrice Silvia Tassarotti, partner di
The Change Partnership, vanta un'espe-
rienza decennale nell'ambito della consu-
lenza aziendale e della formazione pro-
fessionale ed & specializzata in comuni-
cazione, Coaching e gestione delle risor-
se umane. «Si tratta - dice Tassarotti - di
uno dei primi libri sul Coaching scritti da
un italiano, laddove finora i testi sull'argo-
mento reperibili erano traduzioni di au-

tori perlopit americani. Il volume sviluppa
il contesto del Coaching e le sue strate-
gie, che mirano alla comprensione delle
competenze attraverso le sue specifiche
di flessibilita. L'obiettivo, attraverso il Coa-
ching, é quello di creare cultura laddove
ci sia innovazione: intendendo per cultu-
ra un modello di lavoro impostato sui va-
lori dell'apertura e della fiducia, attraver-
so lo stimolo di nuove domande piuttosto
che lutilizzo di facili risposte». Per ['ltalia
I'approccio e estremamente innovativo, in
quanto le sperimentazioni del coaching
sono molto recenti e non ancora del tut-
to amplificate in contesto editoriale.

ziale elevato, non tanto in concor-
renza con la formazione tradiziona-
le, quanto per affiancarla.

Uno dei settori in cui I’e-learning
sembra avere maggiore successo ¢
quello bancario che presenta tutte le
caratteristiche ideali per la diffusio-
ne della formazione in rete: rapida
obsolescenza delle informazioni di
mercato, continue esigenze didatti-
che prodotte dagli aggiornamenti
normativi, la capillarita della rete
delle filiali, un contratto collettivo
che prevede espressamente un au-
mento significativo delle ore di for-
mazione e della popolazione desti-
nataria degli interventi.

Oggi le banche hanno a disposi-
zione ABILEARNING, il portale
dell’apprendimento on line voluto
dall’Associazione Bancaria Italiana
per favorire la crescita dei progerti
di e-learning in termini di numeri,
qualita ed ef%icacia‘ Progettato e ge-
stito da ABIFormazione, la training
company dell’ABI (raggiungibile al
sito www.abilearning.it).

Basti pensare che ﬁe soluzioni de-
dicate alla normativa sull’ Antirici-
claggio e all’Euro Changeover sono
state fruite I'anno scorso rispettiva-
mente dal 60% e dal 70% del perso-
nale dell’intero settore bancario.
Una diffusione cosi ampia dei pro-
dotti & resa possibile da tre caratteri-
stiche che distinguono iscorsi di
ABIFormazione sul mercato dell’e-

learning: la specificita rispetto al
contesto bancario e finanziario,
I'autorevolezza degli Esperti ABI
che validano i contenuti proposti in
fase di progettazione, la flessibilita
nelle modalita di fruizione.

Tale flessibilita nella modalita di
erogazione dei corsi, gia caratteristi-
ca c%istintiva, si & arricchita di un’ul-
teriore possibilitd con il lancio del
progetto ABILEARNING, che
permette di fruire dei corsi ABI di-
rettamente via internet, in una mo-
dalit facilmente accessibile ¢ moni-
torata. Le aziende aderenti, infartti,
hanno la possibilita di rendere di-
sponibile ai loro dipendenti il cata-
logo di corsi web based di ABIFor-
mazione, che contiene elementi di-
dattici validati dagli Esperti dell’As-
sociazione; rispondere alle esigenze
di condivisione e scambio di espe-
rienze da parte dei partecipanti ai
corsi con ambienti web apposita-
mente adibiti; offrire strumenti di
tutoring on line a supporto dell’ap-
prendimento in autoformazione,
coadiuvati dai principali strumenti
di collaborative learning; supporta-
re 'erogazione di percorsi che inte-
grano formazione in aula con for-
mazione on line.

Inoltre, alle disponibilita tecnolo-
giche si affianca la possibilita per le
aziende di servirsi delle capacita e
specifiche competenze sviruppate
negli anni da ABIFormazione: per i

loro dipendenti potranno acquisire, |
oltre alla fruizione dei corsi, anche
sérvizi di tutoring on line a livello !
contenutistico ¢, soprattutto, a livel-
lo metodologico. ;

Anche il mondo universitario &
molto attento all’e-learning, sebbe- :
ne sia ormai chiaro che gli iscritti a
corsi di laurea con modalita di inse- !
gnamento a distanza (FAD) proce-
dono, mediamente, piti lentamente
degli studenti che frequentano corsi
“in presenza”, ma in genere conse-
guono performance migliori sul pia-
no del profitto. La curiosa conside-
razione emerge dal “Rapporto se- :
mestrale sulle attivita didattiche del-
la laurea on line in Comunicazione ¢
marketing, curato per I'anno acca-
demico 2002-2003 dalla facolta reg-
giana di Scienze della comunicazio- |
ne (Scienze della Comunicazione e
dell’Economia) dell’Universita degli -
studi di Modena e Reggio Emilia. E
la prima volta in Iralia che si effettua
un’indagine nella quale si pone a
confronto il rendimento di un corso
di laurea svolto in modalita “a di-
stanza” con uno analogo svolto, in
questo caso, “in presenza”.

«Il tema della formazione a di-
stanza in ambito universitario - ha
sottolineato il Pro Rettore per la se-
de di Reggio Emilia dell’Universita
degli studi di Modena e Reggio
Emilia prof. Luigi Grasselli - ¢ di
forte attualita. In particolare, la pos-
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