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Come vogliame definire il Coaching? Un’idea, una
disciplina, una metodologia, un processo di svilup-
po, una cultura aziendale?

In realtd, non si @ ancora trovato un sinonimo italiano
che, tradotto, abhia un significato riconducibile all'inter-
pretazione americana, dove per lappunto esso nasce, ¢o-
steome tutle le novita legate al comportamento mana-
geriale, per diffondersi poi in tutto Il mondo, In Ttalia il
Couching ¢ approdato da pochi anni, ma solo ora sta ve-
ramente imiziando ad adatiarsi e vincere con successo la
talvolba un po’scetlica mentalith dei nostri manager fai-
da-le, anche grazie alla presenza di aziende globali o in-
ternazionall che insegnano a essere meno sospettosi e pin
curiosi verso le novita,

In generale, riprendendo il significato “storico” del ter-
mine legato all'ambito sportivo, st puo identificare il Coa-
ching, ¢ in particolare 'Executive Coaching, con Ja me-
todologia formativa che permetie ai manager e ai diri-
genti aziendali di apprendere teeniche e strumenti nno-
vativi che consentono loro di oftenere un costante mi-
glioramento di performance, sia a livello personale che
professionale, esprimendo al massimo il proprio poien-
ziale di business leader, A livello di gruppo e per figure
aziendali pin" operative, il coaching viene indicato come
Corporate Coaching, con modalita e finalita simili a quel-
le dellExecutive Coaching,

Sportivamente parlando, non esiste infatti né campione né
bravo atleta che non lavori su se stesso, sul proprio miglio-
ramento progressivo, a stretto contatto con il suo “coach”,
Fallenatore che, forte dell’'esperienza accumulala prabi-
cando il medesimo sport, o qualcosa di affine, e grazie alle
competenze raceolie in attiviti passate, fa emergere dallo
sportivo generico un campione fuoriclasse.

Una diseipling valida futtavianon solo per gli agonisti spor-
Livi, Anehe fra gl artisti - nel mondo dello spettacolo, ad
esempio - si sta ormai diffondendo Fabitudine a lavorare su
g6 stessi grazie al supporto di un allenatore personale, Va-
Jutare il proprio talento, amplificarlo, renderlo adutto al
mercato (molto prosaico, maefficace ), migliorandolo o mo-
dificandolo, senza mai perdere di vista, ma anzi valoriz-

zandole al massimo, le proprie reali potenzialita: il tutio ac-
compagnali dal coach, che porta per mano verso Fautono-
miadi sicurezza e di stima personale. B che dire poi dei per-
sonaggi politici? Anche in Italia sono sempre pin numerosi
coloro che hanno ottenuto, ¢ ottengono, risultati brillanti
con la fattiva collaborazione del coaching,

Cosl come per professionisti del mondo dello sport, dello
spettacolo ¢ della politica, lo stesso processo volto al reale
raggingimento ¢ messa in pratica di una mentaliti vin-
cente sta sempre pin prendendo piede inambito aziendale
¢ professionale.

Si puo dunque dire che i tradizionali modelli di for-
mazione manageriale abbiano fatto il loro tempo?
«Niente allattos - afferma Silvia Tagsarotti, coach quali-
ficata che vanta un'esperienza decennale nell'ambito del
conching aziendale e della formazione professionale,
nonché membro della International Coach Federation
americana (lef), autrice di un manuale sul Coaching edi-
to da fl Sole240re e partner di The Change Partnership
[taly - gocieta italiana attiva nel Coaching e nella forma-
Zione manageriale.

aLa formazione manageriale puo’ essere integrata con il
coaching per ottenere reali ¢ duraturi cambiamenti. In-
fatti il coaching & anche uno stile di leadership da syi-
luppare e ralfinare, essenziale per tutti i manager che ge-
stisconao progetti e risorse per molivare, coinvolgere ¢
raggiungere performance elevate, Nello sport infatli ¢ gia
intrinseco il coneetto di allenatore, mentre in azienda i)
capo va frasformato in coach del suo gruppo, lavorando
sulla propria capaciti di aseolio, di delega, di dare e 1i-
cevere feedback. Ma questa trasformazione ¢ possibile se
o't voglia di imparare ¢ sopratiutlo di mettersi in discus-
sione. Infatll il eoaching ha una sua funzione importan-
te non solo a livello individuale ma anche a livello di
dgruppo, detto Team Coaching. [ coaching & un vero e pro-
prio modo di lavorare, una cultura aziendale basala sul-
apertura, la lidueia e la collaborazione.»

Chi é dunque l'cllenatore dei grandi business lea-
der? B anzitutto un professionista che vanta una forma-
zione e una carriera manageriale solidu, una ligura che for-
te di un'esperienza consolidata e condivisa nel suoi aspel-
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1 pit peculiari con quella dei propri elienti, lavora al fan-
codel manager per aiutarlo a realizzare con suceesso gli
obiettivi aziendali.

11 punto da cui ogni coach fa partive la propria attiviti di
consulenza ¢ gquello di considerare il manager, sia dal pun-
to di vista personale che professionale, come una persong
creativa e piena di risorse, in grado di gestive efficacemnen-
fe Lo propria vita ed il proprio ambito lavorativo. 11 eoach
supporta e aiuta 'esecuzione del programma che il mana-
ger ha identificato come 1l pin idoneo al propri ritmi e alle
proprie convinzioni. Collabora con il cliente affinehé gli
obiettivi siano chiari e congistenti, le soluzioni siano evi-
denti o vengano inventate con congapevole creativita, 1 ri-
sultati si ottengono per mezzo della strategia, strettamen-
te collegata alla tattica,

ill Coaching - afferma Maurizio Varini, esperto coach

aziendale certificato ed scereditato presso The Change
Partnership (gruppo inglese leader a livello mondiale nel-
I'Exécutive Coaching) ¢ membro della Ief, nonehé partner
di The Change partnership Italy - aiuta a migliorare le pre-
stazioni grazie ad un meecanismo che sfida 1 manager a
raggiungere il loro massimo, individualmente ¢ collettiva-
mente. [ eoaching si coneentra su fatti e situazioni lavora-
tive reall, evitando astrazioni o scenari stile aula seolasti-
ca, inomodo da fornive an apprendimento conereto forte-
mente orientato al raggiungimento di risultati tangibilis.
Si tratta quindi di un “percorso su misura”, tagliato e cuei-
Lo addosso ad obiettivi reali, progettati e sviluppati trami-
te strategic edazioni che nascono da eventi e decisioni quo-
tidiane e riflesse nelle conversazioni tra manager ¢ coach,
LExéentive Coaching & dunque un percorso formativo al-
tamente personalizzato destinato all'evoluzione dei profes-
slonisti, ehe, grazie al supporto di un interlocutore compe-
tente e di fiducia, possono lavorare su temi di bosiness ri-
servati ¢ complessi.

Ivantaggi nell'ntilizzo di questo metodo sono misurabili sia
a livello di sviluppo di capacita nel singolo manager, sia,
parallelamente, a livello di gestione delle risorse umane da
parte dell'azienda.

Sipassa dall'aceréscimento delle capacitia nel prendere do-
cisioni e pensare in modo strategico, alla presa di coscien-
za della propria sicurezza e valore: dall'sequisizione di nuo-
ve competenze, legate anche al perfezionamento della pro-
pria comnnicazione, alla riscoperta dei contenuti gia esi-
stonti; dal miglioramento nella gestione di situazioni di
cambiamento, all'efficacia nella gestione dei gruppi di la-
voro; dal rapido e conereto raggiungimento dei propri obiet-
tivi e fraguardi, alla riduzione dello stress dovato alla soli-
tudine della propria posizione,

Che cos’é quindi il Coaching? In pratica, & un accom-
pagnamento verso i propri fraguardi, & una conversazione
aperta ¢ positiva in cerca della soluzione adatta, & condivi-
sione delle decisioni e della strategia per attuarle, ¢ collo-
quio privato con l'esperienzy e con se stessi, & esplorazio-
ne guidata versd i cambiamenti che il mondo propone.
Che altro? E semplicemente da provare. |
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