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Qui si formal'allenatore dei manager

'Nelmondo i coach sono 25mila mentre & difficile stabilirne il numero in Italia

Cristina Casadei

Coach non ci si inventa, co-
mesembranofare colorocherici-
clano una precedente professio-
nalita di trainer del comporta-
mentoodicounseloresipropon-
Eono con questa nuova veste. Lo
scriveva anche John Whitmore
nel suo famoso libro «Coa-
chingy, pubblicato in Italia da
Sperling&Kupfer: «Nonintendia-
mo semplicemente una tecnica
escogitatali per li e rigorosamen-
teapplicata in determinate circo-
stanze:si tratta piuttostodiunmo-
dodiguidare e gestire le personc,
unmodo di pensare, e quindi an-
cheunmododiesseren. Lotibadi-
sce Silvia Tassarotti, presidente
della Federazione italiana coach,
«inunmomentocriticoper il trai-
ner dei capi, perché & unmestiere
diventato molto dimoda e che si
sta diffondendo sempre piit. Pro-
prioperquestoserve fare chiarcz-
zan, Se ne discutera il 28 novem-
brealla Quartaconferenzasul co-
aching organizzatadallaFic incol-
laborazione con Aidp, a Milano,
al palazzo delle Stelline.

Per l'occasione saranno tiuni-
te le nove scuole di formazione
italiane al coaching, alcune delle
qualihannogiiottenutolacertifi-
cazione Icf (International coach
federation), mentre altre lo stan-
no facendo. Sara I'occasione per
misurarsisullaformazione deico-
ach del futuro e sulle nuove fron-
tiere di questa professione che
spaziadallife, al personal, all'exe-
cutive coaching. E, come si augu-
ra Tassarotti, «presto speriamo
di poter lavorare anche nelle
scuole e nelle Universitd per
lorientamentoalmondodellavo-
ro». Ma non solo. La conferenza
sard infatti anche loccasione
«per ribadire 'importanza della
certificazione, che & un modo at-

traverso il quale distinguere chi
prepara alla professione del coa-
ched & un coach da chi invece fa
altro»,continua Tassarotti. Dipa-
rere diverso & Gianfranco Gocta,
fondatorediScoa, checrede inve-
ce nel severo giudizio del merea-
to. ¢l scuole sono poche, sico
tano sulle punta delle mani, cost
come sono poche le aziende che
ingagriano un coach. Quelle che
nno sono molto attente nella
zione. Anchie chi ha una lun-
g esperienza viene testato e pri-
ma di prendere "in affidamento”
un manager o un dipendente con
alto potenziale, su cui Pazienda
vuole investire, deve passare at-
traverso i raggi x dell'ufficio del
personale e dei dirigenti».

Nel mondo i coach sono circa
2smilamentreé praticamente im-
possibile determinare le dimen-
sioni del mercato inTtalia. «lcoa-
chliberi professionisti non supe-
rano il centinaio — dice Silvia
Tassarotti — ma le nove scuole
che abbiamo inItaliasistanno at-
trezzando per offrire alle impre-
seunnumeromaggiorediprofes-
sionisti qualificati». Proprio
quest’anno, inoltre, partira il ma-
sterinCoaching, leadership e svi-
luppo delle risorse umane, orga-
nizzato dalla Federazione italia-
na coach e dall’'Universita euro-
peadiRoma, dove gia da qualche
anno esiste anche un’Accademia
deicoach, direttada Marco Ricci,

-«L'universita in Italia ha la forza

dellalegittimazione — commen-
taGocta—e, anche sela collabo-
razione con il mondo accademi-
co potrebbe rivelarsi interessan-
te, il coaching non potra mai di

ventare una disciplina di un cor-
s0 di laurea. E un mestiere che
comprende diverse professionali-
ta e siimpara grazie 2 una lunga
esperienza. Come nel medioevo

labottegaerailluogodovegliarti-
gianiimparavanoil mestiere, cosi
per il coaching la bottega'sono le
scuole. Terminata la parte teori-
ca,ifuturicoachprimas
noconipropricolleghi di
poicondirigentidiaziende chesi
collaborirey.

wta all'interno delle
nali che rappresenta-
nounafettamoltoristrettadel tes-
suto industriale italiano, questa
professione staapoco a poco vin-
cendo la diffidenza delle imprese
medio piccole che in un momen-
to di forte competizione e incer-
tezzahanno spostatoil focus sulla
preparazione del loro team. An-
cheattraversoil coaching, un per-
corso che si pud iniziare in corri-
spondenza di un avanzamento di
carrieracome @ successo a Marco
Feola che, promosso dalla sua
azienda, laSaiwa, a direttore della
supply chain ha ricevuto dall’uffi-
ciodel personalelapropostadiini-
ziare un periodo di coaching, «&
durato dieci mesi — racconta —

* Essere allineati con le linee
guida delletica del coaching
Fissare il contratto di coa-
ching
.Stabilire fiducia e confiden-
za conil cliente
Essere consapevole e flessi-
bile duranteil percorso
Ascoltare attivamente
Fare domande potenti
Instaurare una comunicazio-
nediretta
Creare consapevolezza
Progettare azioni
Pianificare e stabilire obiettivi
Gestire i processi e le re-
sponsabilita

duranteiqualihoimparatoacono-
sceremegliome stesso ele mie po-
tenzialita, horafforzato il miostile

dicomunicazione conicollabora- -

tori, ma anche con i superioris.
Tutto & iniziato con un assess-
ment finalizzato a un'autovaluta-
zione delle proprie attitudini ed &
proseguito con ladefinizione del-
learcesucuilavorareedegliobiet-
tivida raggiungere. «In tutto que-
stocammino, il coachsembranon
tarenullaperché non daindicazio-
nimasollecitaatrovarele proprie
risposte.  come unasortadileva-
trice che tira fuori dal coachee le
potenzialiti pittnascostex.
Inalcunicasialle radicidel coa-
chingcipud essereunapromozio-
ne, inaltrila necessita di fermarsi
erifletteresullastrategiaper anda-
re avanti. Franco Godi, direttore
generale e socio della Texno,
azienda in provincia di Novara
che produce tessuti tecnici per
I'automotive e il medicale, & arri-
vato al coaching dopo vent'anni
dilavoro. «Sono passato attraver-
so tuttele fasi del ciclo produttivo
dalla parte piti cruda della produ-
zionefinoal commerciale, per poi
ricoprire ruoli di responsabilita
sempre pialti. Auncerto punto
arrivato il momento di fermarmi
einiziare un lavoro che mi portas-
seamigliorare il posizionamento
nel mio ruolo». Domande mirate,
simulazioni di situazioni critiche,
comunicazione molto diretta so-
nostateilmodo «per fare unasor-
tadioutingliberatorio,svuotareil
sacco dei problemi non risolti in
azienda, individuareun modo per
risoverliesottolinearei latipositi-
videllavoro svolto. Tutto questo
attraverso se stessi, perché il coa-
chnon & un consigliere che indica
lastrtada oha unabacchetta magi-
ca, maaiutaa trovard lavia d'usci-
tache & dentro oenunodinois.

Lenove scuole che partecipano
allaquarta Conferenza della
Federazione italiana di

| coaching

« Corporatecoach U

www.coachuitalia.com

» Eecltalia, Scuolaeuropeadi

coaching

www.scuolacoaching.org
Fedro

www.fedro.it
Future(Coaching&coaching)

Formazinne a dictanza- inranfrontn tea i sicrami di fraliz Erancia o Finland

www.future.at/italia
: Life Coach Lab
www.lifecoach.it
Lody-Consulenza formazione
coaching
www.lody.it
Scoa, School of coaching
www.schoolofcoaching.it
The change partnership Italy
www.tcpitaly.com
U2coach
www.uzcoach.it
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